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Capitulo ]
Ambito

Artigo 12

Ponto Prévio

1.1 - Know More, Know+ e os logdtipos associados sdo parte integrante da marca nacional registada Know
More.

1.2 - A Marca Registada Know More é propriedade da Associacdo de Tempos Livres e Apoio a Familia “Os
Putos Traquinas”, Associacdo de Solidariedade Social com o estatuto de IPSS com o NIPC 504 430 378 e sede
em Rua Rainha Dona Brites, Equipamento Social Polivalente do Bairro da Boavista; Benfica 1500-534 Lisboa.
1.3 - A Associacdo “Os Putos Traquinas” rege-se pelos seus Estatutos, sendo que a Know More ndo poder3,
em circunstancia alguma, incorrer em contradicdes com a Sede, sua Direcdo, Estatutos e demais documentos
oficiais.

1.4 - A Know More funcionara autonomamente, reportando a Dire¢do da Associacdo.

1.5 - Missdo: Conforme é sua denominacdo, a Know More pretende desenvolver atividades que fomentem
o conhecimento, no sentido mais amplo possivel.

1.6 - Sdo Valores da Know More o Respeito, o Profissionalismo, o Empenho e o Compromisso.

1.7 - Objetivos:

1.7.1 - O Objetivo Principal é contribuir para uma sociedade mais culta a todos os niveis; é por esse motivo
gue os servicos prestados pela Know More ndo se esgotam numa Unica faixa etaria.

1.7.2 - Pretende-se que a Know More seja uma marca lider nos servicos de apoio escolar, de formacao
profissional e na criacdo de um espaco favoravel ao desenvolvimento de competéncias pessoais.

Artigo 22

Ambito

2.1 - O presente documento enuncia as normas regulamentares de funcionamento da Know More.

2.2 - Ainscricdo nas atividades da Know More implica a compreensdo e aceitacdo das referidas normas por
parte dos utentes e/ou encarregados de educagdo, professores, explicadores/formadores e outros
utilizadores dos servigos prestados.

Artigo 32

Servigos Prestados

Os servicos prestados pela Know More enquadram-se em trés grandes areas, conforme disposto no quadro
abaixo:

Area Servigos Prestados Publico
A. Atividades A.1. Sala de Estudo Assistido Criangas e Jovens
Extracurriculares | A.2.Explica¢des Individuais Criangas e Jovens
e Interrupcdes A.3. Preparag¢ao para Exames Criangas e Jovens
Letivas A.4. Apoio Psicopedagogico Criangas e Jovens
A.5. Atividades recreativas — desporto, cultura e lazer | Criangas e Jovens / Adultos
A.6. Programas de Férias Letivas Criangas e Jovens
A.7. Festas de Aniversario Criangas e Jovens
A.8. Servico de refeicao Criancas e Jovens / Adultos
A.9. Servico de copa Criancas e Jovens / Adultos
B. Formacao e B.1. Cursos e Formacao Profissional Certificada Criancas e Jovens / Adultos
Desenvolvimento | B.2. Workshops Criancas e Jovens / Adultos
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Capitulo II
Area A — Atividades Extracurriculares e Interrupcdes Letivas

Artigo 42

Objetivos

4.1 - Garantir o ambiente fisico adequado, proporcionando as condi¢cdes para o desenvolvimento das
atividades, num clima calmo, agraddvel e acolhedor;

4.2 - Proporcionar aos alunos uma variedade de atividades educativas individuais ou em grupo, adequadas
a sua faixa etdria e as suas necessidades educativas, com o objetivo de motivar os alunos para as
aprendizagens escolares, sociais e pessoais;

4.3 - Promover o sucesso escolar através do devido acompanhamento curricular e cultural, assegurando que
os alunos realizam os trabalhos de casa, organizam os seus cadernos diarios, tiram duvidas e fazem exercicios
e fichas, facultados pela Know More, a fim de consolidarem a matéria das diversas disciplinas;

4.4 - Estimular o seu desenvolvimento no respeito pelas suas caracteristicas individuais, desenvolvendo
comportamentos que favorecam aprendizagens significativas e diferenciadas, colaborando com a sua familia
na partilha de informagdo e responsabilidades em todo o processo educativo/académico/curricular do
aluno;

4.5 - Desenvolver a expressdao e comunicacdo através de linguagens multiplas como meio de relacgdo,
informacdo e compreensdo do mundo, criando um espaco com oportunidades de experiéncias e vivéncias
diversificadas.

Artigo 52

Horarios

5.1 - A Know More terd o seguinte horario de funcionamento:

a) em época letiva, nos dias Uteis, das 10h00 as 18h00, com pausa para almogo entre as 12h00 e as 14h00;
b) em época de férias/interrupcdes letivas, nos dias Uteis, das 08h30 as 18h00;

5.2 - A Know More poderd, em casos excecionais, abrir nos dias ndo Uteis e fora do horario estipulado na
alinea anterior.

5.3 - O periodo de permanéncia na Know More é flexivel as necessidades dos alunos tendo de ser acordado
com os Encarregados de Educa¢do no ato de inscricdo, salvo em circunstancias em que o periodo de
permanéncia obedeca a algum critério de obrigatoriedade.

5.4 - No caso dos alunos que frequentem as Explicacdes, estas tém a duragao de 1 hora, sendo o horario fixo
estabelecido no ato da inscrigao.

Artigo 62

Servigos Prestados

6.1 - Sala de Estudo Assistido — sala de estudo em grupo, compreende o acompanhamento por professores
de dreas disciplinares complementares (ciéncias exatas, linguas e humanidades).

6.2 - Explicagdes Individuais — sessdes de uma disciplina especifica, com duragdo varidvel, com apenas um
professor e um aluno.

6.3 - Preparacdo para Exames — pacotes de sessOes individuais ou coletivas, especificamente desenhadas
para preparagao de Exames.

6.4 - Apoio Psicopedagdgico — este servico, da responsabilidade da equipa de Psicologia da Know More,
destina-se a despistagem de problemas de adaptacdo e/ou aprendizagem ou acompanhamento de
problemas anteriormente avaliados. A equipa estara disponivel para atendimento aos pais, mediante
marcag¢ao prévia.

6.5 - Atividades recreativas — atividades ligadas ao desporto, cultura e lazer, alinhadas com os objetivos da
Know More, que poderao variar consoante a época do ano e respetivo plano de atividades.
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6.6 - Programas de Férias/Interrupcdes Letivas

a) Podera ser desenvolvido um programa especifico por cada periodo de interrupgdo letiva, mediante um
numero minimo (e, consoante a atividade, maximo) de inscri¢cdes, contando com varias atividades ludico-
pedagodgicas, e mediante disponibilidade de calendario/programacao a disponibilizar previamente.

b) Cada programa terd precario préprio, varidvel consoante as atividades.

c) As inscricbes para os programas de atividades das interrupgdes letivas descritas nos numeros anteriores
devem ser realizadas o mais antecipadamente possivel, uma vez que a realizacdo da atividade estara
dependente do nimero de vagas preenchidas/por preencher.

d) Os programas de Férias/Interrupgdes Letivas poderdo incluir normas transitérias especificas, sem prejuizo
do disposto no presente Regulamento.

6.7 - Festas de Aniversario — a Know More pode criar, desenhar e desenvolver Festas de Aniversario, com
programa e precario proprio, disponiveis para consulta.

6.8 - Servico de refeicdo — a Know More disponibiliza refeicGes confecionadas e entregues por empresa de
catering, cujo valor didrio consta do precdrio atualizado, definindo-se como complemento as atividades.
6.9 - Servico de copa — a Know More, possuindo espaco para as refeicGes, permite também que os utentes
tragam a sua refeicdo de casa, constando do precario atualizado o valor de servico de copa, definindo-se
como complemento as atividades. Neste servico, inclui-se a utilizacdo do espaco e equipamentos necessarios
a conservacao e aguecimento da refeicdo.

6.10 - A recolha de criangas junto do portdo da escola ndo é um servico da Know More. Poder3,
pontualmente, existir a ponderacdo desta cortesia.

Artigo 72

Inscrigdo e Admissao

S3o condicOes de admissdo neste estabelecimento/servico:

7.1 - AKnow More acolhe utentes sem qualquer tipo de discriminagdo, com idade igual ou superior a 5 anos
de idade, mediante existéncia de vagas e condi¢Ges necessarias a cabal prestacdo do(s) servigo(s).

7.2 - A admissao dos candidatos é da competéncia da equipa multidisciplinar responsavel.

7.3 - Aceitag¢ao de cumprimento do disposto no presente Regulamento.

7.4 - Para admissao dos alunos é necessario — pelo préprio (quando maior) ou seu representante legal:

a) Preencher uma ficha de inscri¢do, na qual deverdo constar todos os elementos identificativos necessarios;
b) Fazer acompanhar a ficha de inscricao dos seguintes documentos: apresentac¢do do cartdo do cidadao do
utente; fotocopia do horario escolar do aluno (quando aplicavel); apresenta¢cdao do boletim de vacinas;
comprovativo de isencao de doenga infecto-contagiosa;

c) Apresentar relatério médico, no caso de alunos com deficiéncia, desde que, em fun¢do da natureza e grau
da deficiéncia e das caracteristicas do espaco, a Know More possua condi¢des para lhes prestar o devido
apoio;

d) Assinar o contrato de prestacao de servicos, do qual constam as condi¢Ges essenciais a frequéncia do
utente (v. Anexo 1) — este documento é feito em duplicado, ficando uma cdpia na posse da Know More e a
outra na posse do Encarregado de Educacdo ou aluno (se maior), que deverd assinar ambas.

e) Proceder ao pagamento da Taxa de Inscricdo anual. Esta taxa inclui despesas administrativas e seguro de
acidentes pessoais, pelo que ndo havera lugar a reembolso deste valor;

7.5 - Cada aluno possuird um processo individual, do qual fardao parte os documentos acima descritos, assim
como outros documentos considerados relevantes no acompanhamento do aluno. Serdo ainda incluidos no
processo individual os comprovativos de pagamentos.

7.6 - A Know More reserva-se ao direito de admissao; no caso de exclusdao de qualquer aluno, esta decisao
serd comunicada ao Encarregado de Educacdo (exceto maiores de idade).

7.7 - As condicdes para cessacao de prestacao de servigos poderdo ser consultadas no Capitulo IV.
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Artigo 82

Pregario e Pagamentos

8.1 - A frequéncia de servigos Know More implica o pagamento dos mesmos. De acordo com o(s) servico(s)
pretendidos, o valor a cobrar podera ser discriminado de formas diferentes.

8.2 - O precario e condi¢cGes encontram-se disponivel para consulta no espaco.

8.3 - O precario poderd sofrer alteracdes em qualquer ocasido, sendo obrigatoriamente revisto até 30 de
Junho de cada ano. No caso de existéncia de alteracdes ao Precario, estas serdao divulgadas com pelo menos
um més de antecedéncia e afixadas na Know More.

8.4 - Os pagamentos respeitantes a servicos mensais contratualizados (p.e., sala de estudo assistido)
implicam uma cobranca de € 60 (sessenta Euros) mensais.

8.5 - Podera ser concedido, a entidades parceiras, o valor de Desconto Especial de 15% sobre o valor
estipulado para o(s) servico(s).

8.6 - No caso de frequéncia simultdnea de irmaos, podera ser concedido um desconto de 10% sobre o servico
com o valor menor; este desconto é acumuldvel com outras campanhas ou descontos.

8.7 - Alertamos para o facto de ndo existirem descontos e/ou campanhas acumulaveis entre si, excetuando
os assinalados como tal.

8.8 - Serdo aceites os pagamentos realizados por Transferéncia Bancaria, pagamento por TPA (terminal de
pagamento automatico, vulgo “multibanco”) ou Numerario. Cada pagamento terd automaticamente uma
fatura associada (valida para efeitos de despesas de Educacao em sede de IRS).

8.9 - Em caso de aplicacdo de desconto, este serd aplicado sobre a comissao da Know More sem prejuizo da
retribuicao devido ao professor.

8.10 - O pagamento dos servicos Know More devera efetuar-se até a data/prazo constante da fatura enviada
a cada utente.

8.11 - Em caso de incumprimento do prazo de pagamento, findo este periodo, a Know More reserva-se o
direito de cobrar a taxa adicional de €1 (um Euro) por dia de mora.

8.12 - A falta de pagamento apds 10 dias do prazo indicado na fatura implicara a verificagcdo do processo e
eventual cancelamento da inscricdo.

Artigo 92

Faltas

9.1 - Os encarregados de educagdo deverao avisar sempre a Know More das faltas dos alunos, através de
telefone.

9.2 - Quando a falta é previsivel, devera ser comunicada com um dia de antecedéncia.

9.3 - Quando a falta ndo for previsivel, a comunicacao deverad ser feita até 2 horas antes do inicio da sessao.
9.4 - O cumprimento da norma anterior permite a remarcacdo de uma outra data condicionada a
disponibilidade do explicador; caso contrdrio, serd exigido o pagamento da respetiva sessao.

9.5 - No caso de o professor/explicador faltar, a Know More compromete-se a avisar com a mesma
antecedéncia que é aplicada aos alunos e a proceder a compensacao das sessdes adquiridas pelos alunos,
mediante disponibilidade de ambos.

Artigo 102

Doenca

10.1 - A detecdo de situacdes de doenga durante a frequéncia dos servicos Know More dard lugar,
imediatamente, a comunicacdo das mesmas aos Encarregados de Educacdo que deverdo o mais
rapidamente possivel deslocar-se as nossas instala¢des para recolher o aluno.

10.2 - A administracao de qualquer medica¢do aos alunos impde aos Encarregados de Educacdo a obrigacao
de fazerem a entrega da mesma a Know More, assim como a assinatura de um Termo de Responsabilidade,
de acordo com o modelo apresentado (Anexo 2).
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Artigo 112

Saidas do espaco

11.1 - A saida dos alunos sé podera ser realizada pelos respetivos Encarregados de Educac¢do ou por quem
esteja previamente autorizado por estes.

11.2 - Os alunos s6 podem sair sozinhos do centro mediante a devida autorizacdo do Encarregado de
Educagao.

11.3 - O incumprimento do hordrio de saida do aluno deverd ser evitado e implicard o pagamento de um
valor extra mediante a tabela de precos em vigor para cada ano letivo.

Artigo 132

Direitos e Deveres dos Utentes/Encarregados de Educagdo

A) Direitos

13.1 - Ser informado da existéncia do presente Regulamento Interno.

13.2 - Colaborar com equipa Know More, no estabelecimento de estratégias que visem a melhoria do seu
educando.

13.3 - Procurar o contacto com a equipa Know More, sempre que achar necessario, dentro do horario de
funcionamento do estabelecimento.

13.4 - Ser ouvido e respeitado pelos colaboradores e responsaveis da Know More.

B) Deveres

13.5 - Respeitar as normas plasmadas no Regulamento Interno, assim como respeitar e tratar com
cordialidade todos os membros da equipa Know More, demais utentes e/ou utilizadores das nossas
instalacgGes.

13.6 - Cumprir com os horarios e normas transitorias especificas de Programas de Férias/Interrupgdes
Letivas, sem prejuizo do disposto no presente Regulamento.

13.7 - Informar a Know More das condi¢Ges de salide ou emocionais do seu educando, que possam implicar
risco para os outros, podendo solicitar a reserva de divulgacdo das mesmas.

13.8 - Colaborar com a equipa na resolugdo de problemas relativos ao seu educando.

13.9 - Proceder ao pagamento, no inicio de cada més, dos servigos acordados (v. Artigo 79).

13.10 - Se por qualquer motivo o aluno ndo puder assistir a uma explica¢do, devera avisar o explicador com
a maior antecedéncia possivel (v. Artigo 89).

13.11 - Sempre que a equipa Know More ou algum dos seus elementos o entenda, os Encarregados de
Educacdo poderao ser solicitados, individual ou coletivamente.

13.12 - O aluno deverd assinar a folha de presencas de cada explica¢do.

Artigo 142

Direitos e Deveres da Equipa Know More

A) Direitos

14.1 - Ser informado da existéncia do presente Regulamento Interno.

14.2 - Ser ouvido e respeitado pelos responsaveis da Know More, assim como pelos alunos e seus
responsaveis.

14.3 - Auferir retribuicdo previamente estabelecida com a Know More, consoante a frequéncia horaria e/ou
servigo prestado.

14.4 - Em caso algum a equipa Know More podera ser responsabilizada por qualquer caso de insucesso ou
por resultados abaixo dos previamente propostos.
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B) Deveres

14.5 - A Equipa Know More tem o dever de rigor e disciplina, de assiduidade e pontualidade, de respeito
para com o aluno e seu(s) familiar(es), de compromisso para com os objetivos e metas estabelecidos entre
as partes.

14.6 - Se aplicavel, elaboragao multidisciplinar de um Plano Individual de Desenvolvimento, procedendo a
registos individuais dos alunos nas vertentes pedagdgica e comportamental e respetiva evolucdo
individual/em grupo.

14.7 - A Equipa Know More estd obrigada ao dever de sigilo e confidencialidade sobre todos os assuntos que
digam respeito aos servigos e respetivo funcionamento, colaboradores, utentes e familiares.

14.8 - A Know More estara disponivel para atendimento aos pais e Encarregados de Educacdo sempre que
necessario, durante o periodo de funcionamento do mesmo; o atendimento serd realizado pelo elemento
administrativo presente.

14.9 - Em ultima instancia, poderd proceder-se ao agendamento de reunido entre os Encarregados de
Educacao e elementos da Direcdo da Associacao “Os Putos Traquinas”.

Capitulo III
Area B — Formacio e Desenvolvimento

Artigo 152

Objetivos

15.1 - Garantir o ambiente fisico adequado, proporcionando as condi¢cOes para o desenvolvimento das
atividades, num clima calmo, agradavel e acolhedor;

15.2 - Proporcionar uma variedade de atividades formativas, com ou sem certificacdo profissional associada,
com vista ao aprofundamento do conhecimento, promovendo o sucesso pessoal, curricular e cultural de
cada um dos formandos;

15.3 - Permitir a partilha e a aplicacdo de estudos e pesquisas relevantes para o exercicio de funcGes e
categorias profissionais, auxiliando tanto as entidades empregadoras como os seus colaboradores no
cumprimento das 35 horas anuais obrigatdrias de formagao adequada ao seu bom desempenho laboral
15.4 - Proporcionar um espaco de reflexao, identificagcdo de dificuldades especificas e superagao, através da
criacdo e adaptacao de estratégicas pedagdgicas;

15.5 - Fomentar ideais de desenvolvimento pessoal e interpessoal como: Assiduidade e Pontualidade;
Lideranga; Autonomia; Gestdo de conflitos; Dominio da funcdo saber/fazer; Participacgdo civica; entre outros.

Artigo 162

Horarios

Para efeitos de Formacdao e Desenvolvimento, o hordrio de funcionamento da Know More sera flexivel,
estando condicionado aos eventos/programas e respetivos formadores.

Artigo 172

Inscricdo e Admissao

17.1 - S3o aceites inscricdes de pessoas que cumpram os requisitos especificos de cada formagao/atividade,
disponibilizados pela Know More nos seus espacos de divulgacao.

17.2 — Independentemente do tipo de formacdo, é necessaria a respetiva inscricdo, sendo necessario:
17.2.1 - Preencher e assinar uma ficha de inscricdo, para menores, por parte do Encarregado de Educacgao),
na qual deverao constar todos os elementos identificativos necessarios.
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17.2.2 - Fazer acompanhar a ficha de inscricdo dos seguintes documentos: fotografia tipo passe; fotocdpia
do cartdo do cidaddo ou consentimento escrito para reproducdo do mesmo; curriculum vitae (quando
aplicavel).

17.2.3 - Proceder ao pagamento da Taxa de Inscri¢cdo; esta taxa inclui despesas administrativas e seguro de
acidentes pessoais.

17.3 - Cada aluno possuira um processo individual, do qual fardo parte os documentos acima descritos, assim
como outros documentos considerados relevantes. Serdao ainda incluidos no processo individual os
comprovativos de pagamentos.

17.4 - A Know More permitird a escusa da criagdo de um processo individual e/ou do pagamento de Taxa de
Inscricdo nos casos de formacdo com entidades externas, contra apresentacdo de comprovativo de seguro
para a formacao.

17.5 - No caso do numero anterior, a Know More ndo se responsabilizara por qualquer acidente, dano ou
gualquer outra circunstancia alheia aos nossos servicos.

Artigo 182

Precario

18.1 - A frequéncia de servigos Know More implica o pagamento dos mesmos. De acordo com o(s) servico(s)
pretendidos, o valor a cobrar podera ser discriminado de formas diferentes.

18.2 - Serdo aceites os pagamentos realizados por Transferéncia Bancaria ou Numerario. Cada pagamento
terd automaticamente uma fatura associada, com o nimero de contribuinte do cliente.

18.3 - Em caso de formacdo com entidades externas, o valor a pagar poderd ser faturado por essa mesma
entidade.

18.4 - A Know More podera ceder espacos de formacdo, mediante condi¢des a acordar.

18.5 - No caso de formacdo prolongada, se o cliente optar por pronto-pagamento, o valor obtera um
desconto de 10% (exceto formacdo com entidades externas).

18.6 - Alertamos para o facto de que descontos e/ou campanhas ndo serdo acumulaveis.

18.7 - Em caso algum havera lugar a reembolso de valores pagos e faturados.

Artigo 192

Faltas

O regime de faltas a aplicar em cada formac¢ao dependera da duragao da mesma, sendo esta informacgao
parte integrante do dossier de formagao, disponibilizado ao publico pelos meios oficiais da Know More.

Artigo 202

Direitos e Deveres dos Clientes

A) Direitos

20.1 - Ser informado da existéncia do presente Regulamento Interno.

20.2 - Procurar o contacto com a equipa Know More, sempre que achar necessario, dentro do horario de
funcionamento do estabelecimento.

20.3 - Ser ouvido e respeitado pelos colaboradores e responsaveis da Know More, assim como demais
parceiros.

B) Deveres

20.4 - Respeitar as normas plasmadas no Regulamento Interno, assim como respeitar e tratar com
cordialidade todos os membros da equipa Know More, demais utentes e/ou utilizadores das nossas
instalacdes.

20.5 - Proceder ao pagamento dos valores aferidos, nos termos acordados para o efeito.

20.6 - O cliente devera assinar a folha de presencas de cada sessao.
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Artigo 212

Direitos e Deveres da Equipa Know More (e Entidades Parceiras)

A) Direitos

21.1 - Ser informado da existéncia do presente Regulamento Interno.

21.2 - Ser ouvido e respeitado pelos membros da equipa Know More, utentes e/ou utilizadores das nossas
instalacdes.

21.3 - Auferir retribuigdo previamente estabelecida com a Know More, consoante a frequéncia horaria e/ou
servico prestado.

21.4 - Em caso algum a equipa Know More poderad ser responsabilizada por qualquer caso de insucesso ou
por resultados abaixo dos previamente propostos.

B) Deveres

21.5 - A Equipa Know More tem o dever de rigor e disciplina, de assiduidade e pontualidade, de respeito
para com os seus clientes, e compromisso para com os objetivos e metas estabelecidos entre as partes.
21.6 - A Equipa Know More estd obrigada ao dever de sigilo e confidencialidade sobre todos os assuntos que
digam respeito aos servicos e respetivo funcionamento, colaboradores, clientes e demais utilizadores.

21.7 - AKnow More estara disponivel para atendimento ao cliente sempre que necessario, durante o periodo
de funcionamento do mesmo; o atendimento sera realizado pelo elemento administrativo presente.

21.8 - Em ultima instancia, podera proceder-se ao agendamento de reunido com elementos da Dire¢do da
Associacdo “Os Putos Traquinas”.

Capitulo IV
Disposi¢oes Finais

Artigo 222

Interrup¢ao provisdria da Prestagdo de Servigos por Iniciativa do Cliente

22.1 - E admitida a interrupcdo da prestacdo de servicos sempre que o utente queira ir de férias com os
familiares, desde que a auséncia seja comunicada com um més de antecedéncia.

22.2. Qualquer doenga do utente que perturbe o funcionamento normal do servico e que acarrete
problemas para os outros Clientes origina a interrup¢ao da sua frequéncia até a sua resolugdao médica.

22.3 - Consoante o tipo de problema de saude que exija a interrupgao dos servigcos, poderd ser solicitada a
apresentacdo de declaragao médica.

Artigo 232

Contrato e Termo de Aceitagdo

23.1 - O preenchimento da ficha de inscri¢cdo, conjuntamente com a verificacdao dos dados, a validagao dos
documentos e a comprovagado de pagamento consubstancia a contratagdo dos servigos prestados pela Know
More, através da assinatura do Contrato de Prestacdo de Servigos (Anexo 1), que serd vigente pelo periodo
nele indicado.

23.2. — A assinatura do Contrato de Prestacdao de Servicos prevé, assim, a tacita aceitacdo das normas
vigentes no presente Regulamento.

Artigo 242

Cessacgao da Prestacao de Servicos

24.1 - A regular cessacdo da Prestacdao de Servicos ocorrera com o finalizar do periodo estipulado para o
servigo contratado.

24.2 - A cessacao da Prestacdo de Servigos poderd ocorrer por decisdo unilateral da Associagdo “Os Putos
Traquinas”, em caso de:
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a) incumprimento de uma ou mais normas constantes do presente Regulamento;

b) incapacidade de assegurar condicdes de realizacdo do servico proposto.

24.3 - A cessacdo da Prestacdo de Servicos poderd ocorrer por decisdo do utente ou seu representante legal,
mediante apresentagao de comunicagao escrita, com antecedéncia minima de 30 dias face ao términus do
servigo contratado/previsto.

24.4 - Até que qualquer das partes o denuncie a outra, por comunicacao, a prestacao dos servicos é continua.

Artigo 252

Reembolsos

25.1 - Apenas havera lugar a reembolso, no ambito dos pontos 2 e 3 do artigo 242, das quantias respeitantes
a servigos aos quais os utentes ndo obtiveram/obterdo acesso.

25.2 - Nao havera lugar a restituicao de valores de quantias respeitantes a atividades ja concretizadas ou
antecipadamente reservadas/contratadas.

25.3 - N3o haverd lugar a reembolso de quantias respeitantes a Taxas de Inscricdo e Taxas de reserva de
cedéncia de salas.

Artigo 262

Encerramento

26.1 - A Know More reserva o direito de encerramento em algumas datas, que serdo comunicadas com a
devida antecedéncia a todos os utentes ou responsaveis legais.

26.2 - As atividades poderdo ser interrompidas com ou sem pré-aviso, por motivo de forca maior.

Artigo 272

Objetos de valor

A Know More ndo se responsabiliza por valores ou objetos que os clientes tenham em seu poder durante a
frequéncia/utilizagdo das nossas instalacGes.

Artigo 282

Sugestdes / Reclamagdes

28.1 - As eventuais sugestdes e reclamagdes quanto ao modo de funcionamento dos servicos Know More
deverdo ser comunicados por escrito para o enderego direccao@osputostraquinas.pt.

28.2 - A Know More possui Livro de Reclamacgdes.

Artigo 29.2

Resolugdo judicial de conflitos

29.1 - Caso se justifique, a Associacdo reserva-se no direito de recorrer aos meios legais necessdrios a
resolucao de qualquer situacao de conflito (nomeadamente, incumprimento de pagamentos).

29.2 - No cumprimento do disposto na Lei n.2 144/2015, de 8 de setembro, podera recorrer-se a entidades
de resolucdo extrajudicial de litigios de consumo.

Artigo 302

Medidas Extraordinarias — COVID-19

30.1 - Face a realidade pandémica, provocada pelo Coronavirus SARS-CoV-2, agente causal da COVID-19, a
Associacdao “Os Putos Traquinas” adotou, na generalidade, medidas extraordindrias e transitdrias de
contencdo e adaptacao dos seus servicos.

30.2 - Na sequéncia da alinea anterior, informamos que, em caso de necessidade de encerramento do espaco
da Know More por efeitos preventivos ou reativos, manter-se-a a satisfacdo de todos os servicos, em modo
adaptado aos meios digitais.
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30.3 - Neste sentido, as normas de cessacdo de prestacdo de servicos constantes do artigo 24.2 manter-se-
-ao validas.

30.4 - A Know More possui Plano de Contingéncia préprio, que se encontra disponivel para consulta, onde
se encontram as medidas em vigor e previstas.

30.5 - A Know More, no ambito do seu Plano de Contingéncia:

a) Prevé o isolamento de qualquer caso que, durante o periodo de funcionamento do centro, se constitua
como suspeito;

b) Reserva-se no direito de avaliacdo de temperatura corporal por meios ndo invasivos aquando da entrada
de qualquer utilizador ou elemento da equipa;

c) Observa como obrigatdria a desinfecdo de maos a entrada do espaco e a permanente utilizacdo de
mascara de protecdo individual durante a utilizacdo do espaco;

d) Reserva-se o direito de ndo admissao de utilizadores ou elementos da equipa que apresentem sintomas
a entrada do espaco.

Artigo 312

Entrada em Vigor

31.1 - O presente Regulamento Interno entra em vigor, por deliberacdo da Dire¢do da Associacao “Os Putos
Traquinas”, no dia 01 de setembro de 2022.

31.2 - O presente regulamento sera objeto de alteragdo ou revogagao sempre que as normas superiores o
exijam ou interesses internos da Instituicdo o justifiguem, e dele serdo considerados nulos e de nenhum
efeito quaisquer disposicGes que restrinjam ou violem disposi¢cdes contidas em diplomas com forga legal. O
presente Regulamento sera revisto tdo regulamente quanto se verifique necessario.

31.3 - Com a aprovagado do presente regulamento revoga-se qualquer outro documento interno, anterior,
versando as matérias aqui tratadas.

31.4 — Os assuntos omissos ao presente regulamento serdo casuisticamente tratados pela Direcdo da
Associacdo “Os Putos Traquinas”.

31.5 - O presente Regulamento Interno estard sempre disponivel nas instalagdes onde decorrem os servigos,
podendo ser requisitado em qualquer momento, para consulta por qualquer utente ou seu representante.
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ANEXO 1
Minuta de Contrato de Prestacao de Servicos

P A . -
‘ _ﬂﬁ ASSQCIACAO DE TEMPOS LIVRES E APOIO A FAMILIA

TK&%—““M — OS PUTOS TRAQUINAS —

ACORDO DE PRESTACAO DE SERVICOS

ENTRE Associacdo de Tempos Livres e Apoio a Familia - “Os Putos Traquinas”, associacao de
solidariedade social com estatuto de IPSS, pessoa coletiva n.2 504430378, com sede na Rua Rainha D. Brites,
Equipamento Social Polivalente do Bairro da Boavista, Benfica 1500-534 Lisboa, neste ato representada por

como PRIMEIRO OUTORGANTE.

E
, como Encarregado de Educa¢do do utente
na valéncia de Centro Educativo Know+, como
SEGUNDO OUTORGANTE.
E reciprocamente aceite, para todos os efeitos legais, a frequéncia para o ano letivo20__ /20___, nos termos

do Regulamento Interno, que passa a integrar o processo de admissio e frequéncia do utente, em especial:

1. O Primeiro Outorgante compromete-se & prestacio de servigos de qualidade, com foco no especial
interesse e desenvolvimento de cada crianca e jovem.

2. O Segundo Outorgante assume ter tomado conhecimento do Regulamento Interno deste servico,
comprometendo-se a cumprir com o plasmado neste documento, declarando tomar responsabilidade
pelo comportamento e atos praticados pelo seu educando/pela sua educanda.

3. O Segundo Outorgante assume ter verificado e validado as informacoes constantes do Processo
Individual do seu educando/da sua educanda.

4. 0 Primeiro Outorgante admite desenvolver as parcerias que considere necessarias ao cumprimento
dos seus objetivos, sem prejuizo da qualidade dos servicos prestados as criancas e jovens utilizadores

dos seus servicos.

5. O presente contrato é valido até 30 de junho de20___, sendo acordado o pagamento de prestagao
mensalde€___ .
Lisboa, de de202_
PRIMEIRO OUTORGANTE SEGUNDO OUTORGANTE

Equipamento Polivalente do B.° da Boavista - Rua Rainha D. Brites — B.? da Boavista — 1500-534 Lisboa « Tel./Fax: 21 760 12 60
PESSOA COLECTIVA N.® 504 430 378 - Isento de VA ao abrigo do arfigo 9.°, alinea 38

Regulamento Interno
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ANEXO 2

Regulamento Interno

Modelo de Autorizagao de Administragdo de Medicamentos

Segundo prescricdo do Médico assistente do meu educando/a
ministrado o medicamento , com a seguinte dosagem
a partir de hoje. Lisboa, __de de20 .

, autorizo que lhe seja

, ho horério

, durante dias
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